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OBJETIVO:
 Aplicar el enfoque  de “Design 
Thinking” para la innovación en el 

MÓDULO 1: 
INDUCCIÓN A SCRUM

1.1 ¿Qué es Scrum?
1.2 ¿Por qué utilizar Scrum?
1.3 Principios y aspectos de Scrum
1.4 Managemente 1, 2 y 3.0.
1.5 Scrum vs Proyectos tradicionales.

MÓDULO 2: 
ORGANIZACIÓN EN SCRUM.

2.1 Roles: Product owner, scrum master y equipo 
scrum
2.2 Conceptos clave: Time boxing, backlog, sprint e 
historias de usuarios.
2.3 Story points y épicas
2.4 Gestión del conflicto y técnicas.

MÓDULO 3:  
OPERACIONALIZACIÓN DEL ENFOQUE 
SCRUM: IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y 
NECESIDADES EN LOS PROYECTOS.

3.1 Procedimiento de gestión de riesgos e 
incertidumbre.
3.2 Enfoques de diagnóstico de necesidades y 
problemas: 3.3 Gemba walk, FODA, entrevista de 
simpatía, Shadow IT.
3.4 Elaboración de caso práctico.
3.5 Exposición y retroalimentación de los casos.1/2

TEMARIO

Scrum in action
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MÓDULO 4:   
OPERACIONALIZACIÓN DEL ENFOQUE SCRUM: 
PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN.

4.1 Visión del proyecto, identificación de 
tareas,formación del equipo Scrum.
4.2 Creación de historias de usuario.
4.3 Épicas y backlog priorizado.
4.4 Estimación de tareas, KPI’s y modificaciones al 
backlog priorizado, MVP/ aceptación y rechazo de 
historias, revisión del sprint.
4.5 Exposición y retroalimentación de los 
entregables.

MÓDULO 5:  
LIBERACIÓN Y EVALUACIÓN.

5.1 Sprint backlog y otras herramientas para evaluar.
5.2 Retrospectiva del sprint: Lecciones aprendidas.
5.3 Retrospectiva del sprint: Acuerdos y 
modificaciones.
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